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En 6nemli ve feyizli gérevlerimiz, milli egitim isleridir. Milli egitim islerinde mutlaka muzaffer olmak
lazimdir. Bir milletin gercek kurtulusu ancak bu suretle olur.

Mustafa Kemal ATATURK



GUunimuzde her alanda yasanan surekli ve hizlhh degisim ile; Egitim Yonetimi
uygulamalarinda da yeniden yapilandirilma bir ihtiya¢c haline gelmistir Toplumun taleplerine karsi
duyarli, katilimciliga ve ongorulebilirlige dnem veren, hedef ve dnceliklerini netlestirmis ve hesap
veren, seffaf, etkin bir kamu vyapilanmasinin geregi olarak “Stratejik Yoénetim” yaklasimi

benimsenmisgtir.

Stratejik Yonetim; bugini analiz etmeyi, yarini tasarlamayir ve tasarlananlari
gerceklestirmeye yardim eden bir bakis agisi, bir dugsinme yontemidir. Bir organizasyonun gelecekte
varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini gosteren bir slire¢ analizidir. Merkezimiz;
Stratejik Planlama ile merkezimiz caliGmalarini daha iyi degerlendirerek, gelecege iligkin hizmet
niteliklerini gelistirme firsati bulacaktir. Gnsan kaynaklari, hizmetler ve mali kaynaklar daha

verimli kullanilabilecektir.

“ Sivas Ogretmenevi ve ASO Mudirligu 2019 — 2023 Stratejik Plani” uygulanmasi ile
yonetime katihm, hizmetlerin planlanmasi ve kaynaklarin temin edilip etkin kullaniimasi saglanmis
olacaktir. 2019-2023 yillari arasi stratejik planinin hizmetlerin kalitesini daha da yukseltmesini

temenni ediyor ve bu planin hazirlanmasinda emegdi gegcen herkese tesekkur ediyorum.

Samet ELVAN
Sivas Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi sireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan galisma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi galigmalari yapilmis ve durum analizi agsamasinda paydaslarimizin plan surecine aktif
katihmini saglamak Uzere paydas anketi, toplanti ve gorismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim bélimine gecilerek okulumuzun amag, hedef,

gOsterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalari yurtten ekip ve kurul bilgileri altta verilmigtir.

ADI SOYADI UNVANI
Samet ELVAN Midir
Go6khan KUZUCUOGLU Miidiir Yardimcist

ADI SOYADI UNVANI
Yusuf FIDAN Miidiir Yardimcist
Murat ASLAN VHKI
Yavuz DAGLAR Memur
Oguz KOC Memur
Muttalip SAHIN Yrd. Hiz.

Tablo 1: Sivas Ogretmenevi ve ASO Stratejik Planlama Ekibi
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DURUM ANALIZI

Kurumumuz amag ve hedeflerinin gelistirilebilmesi icin sahip olunan kaynaklarin tespiti, gticli ve zayif taraflar
ile kurumun kontroll digindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin saptanmasi amaciyla mevcut durum analizi
yapilmistir.

A. OKULUMUZUN KISA TANITIMI

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Mudirligi Hizmet Binasi 18.04.1992 tarihinde il Bayindirlik ve
iskan Midarligi tarafindan midirliigimiize teslim edilmistir.

Ogretmenevi hizmet binamizin otel bdlimi 5 kath diger bélimler 2 katl olup toplamda 4265
metrekaredir. Otel bélimii 65 oda 128 yatak kapasiteli olup ayrica 2 ¢ok amagli salon, 1 toplanti salonu, ViP
salonu ve lokal bolimi bulunmaktadir.

Ogretmenevinde 1 Midiir, 2 Miidir Yardimeisi, 1 VHKI, 2 Memur, 1 Yrd. Hiz. 17 Sézlesmeli Isgi, 12
Mesleki Egitim Merkezi Ogrencisi, 2 Hizmet alimi is¢i olmak Uzere 38 kisi calismaktadir. Ayrica okul
déneminde ihtiyaca gore stajyer 6grenci ¢alistiriimaktadir.

Otel bélimUmuz 65 oda 128 yatak kapasitelidir. Odalar 11 tanesi tek yatakh duble oda, 49 oda cift
yatakl standart oda, 4 oda siiit oda ve 2 oda ise alti kisilik goklu oda seklinde diizenlenmigtir. Odalarimizda
banyo, tuvalet, 24 saat sicak su, buzdolabi, kablosuz internet baglantisi, televizyon ve uydu yayini
bulunmaktadir.

Ogretmenevi ve Akgsam Sanat Okulu Midiirligi kapsaminda konaklama, restoran ve yemek, digun,
nisan, toplanti, seminer gibi organizasyon hizmetleri ile Erkek ve Bayan Kuafor hizmetleri yiritilmektedir.

Yaplilan iyilestirmeler ve diizenlemeler sonucunda Sivas Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigi olarak
Guvenli Turizm Sertifikasi ve ayrica 3 adet Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi almaya hak kazaniimistir;

a-) 1ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi
b-) ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi

c-) OHSAS 18001: is Saglig! ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

d-) Gavenli Turizm Sertifikasi




B. OKULUN MEVCUT DURUMU:

TEMEL ISTATISTIKLER

OKUL KUNYESI

Okulumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine iligkin tabloda yer almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu- Okul Kiinyesi

{li: SIVAS lcesi: Merkez
Adres: Cografi Konum(link)*:

Pulur Mahallesi Arap seyh Caddesi No:22 | |,
Telefon Numarast: Faks Numarasi:

0346 223 96 62 0346 223 69 24
e- Posta Adresi: Web sayfasi adresi: _ _

971747@meb.K12.tr WWW.sivasogretemenevi.com.tr
Kurum Kodu: 971747 Ogretim Sekli:

Tam Giin
Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 1992 Toplam Caligan Says1 * 25
0 4

i Kiz Kadmn
Ogrenci Sayist: 0 Personel Sayst 21

Erkek Erkek

Toplam {0 Toplam (25
Ogrenci Bagina Diisen Toplam Gider Miktar* 0 Personelin Kurumdaki Ortalama Gorev Siiresi

15



http://www.sivasogretemenevi.com.tr/
mailto:971747@meb.k12.tr

B.1 CALISAN BILGILERI

Kurumumuzun g¢alisanlarina iligskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

UNVAN ‘ ERKEK KADIN TOPLAM
OKUL MUDURU 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 2 0 2
SOZLESMELI ISCI 13 4 17
HIZMET ALIMI iSCI 2 2
KURSIYER OGRENCI 4 8 12
VHKI 1 0 1
MEMUR 2 0 2
YARDIMCI PERSONEL 1 0 1
TOPLAM CALISAN SAYILARI 24 14 38
UNVAN ‘ ERKEK KADIN TOPLAM
BURO GOREVLISI 3 0 3
LOKAL GOREVLISI 2 0 2
RESEPSIYON GOREVLISI 2 2 4
RESTORAN GOREVLISI 2 0 2
ASCI 0 2 2
ASCI YARDIMCISI 0 2 2
BULASIKCI 0 2 2
KAT GOREVLISI 1 5 7
GARSON 6 0 6
TEKNISYEN 1 0 1
CAMASIR GOREVLISI 0 1 1

Tablo 2: Calisan Bilgileri Tablosu

MEB




B.2 KURUM BINA VE ALANLARI

Kurumumuzun binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

KURUM BOLUMLERI OZEL ALANLAR VAR YOK
KURUM KAT SAYISI 5 COK AMACLI SALON X

OTEL ODA SAYISI 65 TOPLANTI SALONU X

ODA ALANLARI (M2) 14 KUTUPHANE X
IDARI ODA SAYISI 3 MESCID X

iDARI ODALARIN ALANI (M2) 20 RESTORANT X
KURUM OTURUM ALANI (M2) 1265 BAY KUAFOR X
KURUM BAHCESI (ACIK ALAN)(M2) BAYAN KUAFOR X

LOKAL (M2) 160 LOKAL

WC SAYISI 7 CAY BAHCESI X

B.3 DONANIM VE TEKNOLOJIK KAYNAKLARIMIZ

Teknolojik kaynaklar basta olmak iizere kurumumuzda bulunan ¢aligir durumdaki donanim malzemesine
iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu
URUN ADI URUN ADI

I
TV Sayisi 76

Masaustu Bilgisayar Sayisi

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi Fotokopi Makinasi Sayisi

Projeksiyon Sayisi internet Baglantisi

gl N W o

Yazici Sayisi

2
1
Fax 1
0

Guvenlik Kamera Sayisi 64 internet Access Point Sayisi




B.4 GELIR VE GIDER BILGISI

Kurumumuzun genel biitce ddenekleri, konaklama, restoran ve salon kiralama organizasyonlar1 olmak tizere
gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l ger¢eklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

YILLAR GELIR MIKTARI GIDER MIKTARI KAR/ZARAR

2018 2.637.010,58 TL 2.838.035,84 TL - 201.025,26 TL
2019 3.665.213,41 TL 3.583.089,98 TL +82.123,43 TL
2020 2.229.452,01 TL 2.396.990,00 TL -167.537,99 TL
2021

Tablo 3: Yillara Gore Gelir Gider Tablosu

B.5 FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HZMETLER

Kurumun bagli bulundugu anayasa, kanun, tuzuk, yonetmelik, genelge ve yonergeden kaynaklanan yetki,
gorev ve sorumluluklarina bagl olarak kurumun yaptigi is ve islemler siralanir ve gruplandirilir. Boylece
faaliyet alanlari, GrGn ve hizmetler hakkinda dizenlemeye gidilir. Buna gére Mudurligumuz 6 (alt) faaliyet
alaninda hizmet vermektedir. Bu faaliyet alanlari asagida yer alan Tablo-2’de gdsterilmigtir.

Buna gore faaliyet alanlari ve sunulan hizmetler su sekildedir:

FAALIYET ALANLARI
FAALIYET ALANI-1 SIRA NO| HIZMETLER
1 Misteri Kargilama, Otel Kayit is ve islemleri
Konaklama/ Otel Hizmetleri 2 Rezervasyon Hizmetleri
FAALIYET ALANI-2 SIRA NO| HIZMETLER
1 Acik Bife Kahvaltilar Oglen ve Aksam Yemekleri
Yiyecek igecek Hizmetleri 2 Organizasyon Yemekleri
FAALIYET ALANI-3 SIRA NO| HIZMETLER
Ozel Gun Organizasyon Hizmetleri| 1 Ozel Gunlerde Salonlarin Kiraya Verilmesi
2 Toplu Yemek Organizasyonlari
FAALIYET ALANI-4 SIRA NO| HIZMETLER
1 Komisyonlarin Kurulmasi
idari igler ve Komisyonlar 2 Satin Aima Muayene ve Teslim Islemleri
3 Personel is ve islemleri
FAALIYET ALANI-5 SIRA NO| HIZMETLER
Sivil Savunmal/ is Guvenligi 1 Sivil Savunma Iglemleri
islemleri 2 is Guvenligi Ve Saghg: islemleri
FAALIYET ALANI-6 SIRA NO| HIZMETLER
1 Mesleki Egitim Kursiyer Islemleri
Egitim Ogretim islemleri 2 Stajyer Ogrenci Yetigtirme iglemleri




C. PAYDAS ANALIZ
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Sivas Ogretmenevi ve ASO Mudirligii Stratejik Planlama Ekibi olarak planimizin hazirlanmasi
asamasinda katilimci bir yapi olusturmak icin ilgili taraflarin géruslerinin alinmasi ve plana dahil edilmesi
gerekli goérilmis ve bu amagla paydas analizi galismasi yapilmistir. Ekibimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslar
belirlenmig, bunlarin énceliklerinin tespiti yapilmigtir.

Paydasglar, kurulugun Grin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulusun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Bir kurum igin
paydaslar temelde i¢ ve dis paydaslar olarak iki grupta degerlendirilebilir:

ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili ve
badl kuruluslardir. Kurulusun c¢alisanlari, yoneticileri i¢ paydaslardandir. Bununla birlikte Danigsma Kurulu
dyelerimiz de i¢ paydaslarimizdir.

ilk galismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize anket uygulanmistir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektoér kuruluslari, kuruluga girdi saglayanlar, sendikalar,
ilgili sektor birlikleri dis paydaglara 6rnektir.




C.1 PAYDAS LISTESI

DIS PAYDAS

X
©
PAYDASLA o _. % Neden Paydas
R T D8 % £
5 £0 8 £
(e NV O
Milli Egitim Bakanhg X Yasalarla baglh 3
olundugundan
Destek Hizmetleri Genel MudurlGgu X Yasalarla bagh 3
olundugundan
Sivas Valiligi X Yasalarla bagli 3
olundugundan
Sivas il Milli Egitim Madarligu X Yasalarla bagl 3
olundugundan
Sivas Dr. Sadik Ahmet Mesleki X isbirligi yapildigindan 3
Egitim Merkezi
Halk Egitimi Merkezi ve ASO X Isbirligi yapildigindan 4
Ticaret ve Sanayi Odasi X Amaclara yonelik olarak 4
Sivas Belediyesi X Amaglara yonelik olarak 4
Danigsma Kurulu X isbirligi yapildigindan 2
Kurum idaresi Kurum caligani oldugundan 1
Kurum Personeli Kurum caligani oldugundan 1
Milli Egitim Bakanhgi Calisanlari Kurum 2
hizmetlerinden
faydalandigindan
Egitim ile Ilgili Dernek ve Sendikalar Kurum 2
hizmetlerinden
faydalandigindan
Kamu Calisanlari Kurum 2
hizmetlerinden
faydalandigindan
Diger Hizmet Alanlar- Musteriler Kurum 3
hizmetlerinden
faydalandigindan
Mal ve Hizmet Alimi Yapilan Firmalar X Tedarikgi oldugundan 4

Tablo 5: Paydas Listesi
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C.2 ANKET SONUCLARI

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

DUSUNCELER KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM
Ne digundigumu agiklamaktan herhangi 61 13 26
bir gekince duymuyorum
Yoneticilere istedigim zaman kolaylikla 79 12 9
ulasabilirim
Sivas  Ogretmenevinin  bir  parcasi 83 10 7
olmaktan gurur duyuyorum
isimi verimli ve etkin yapmak icin bilgi 92 4 4
birikimine sahibim
Almis oldugum Ucret ve iyileGtirmeler 27 21 52
yeterlidir
is dagiliminin adaletlidir ve yapilan giizel 58 14 28
calismalar takdir edilir

KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER :

LOKAL/RESTAURANT / OTEL KARARSIZIM i GOK ivi

Resepsiyonda kargilanma ve sunulan

hizmet kalitesi ° 13 60 22
Odalarin temizligi ve konforu 7 14 72 7
Kablosuz internet kullanimi 58 18 14 10
Kahvalti gesitliligi ve sunumu 34 10 46 10
Restaurant servisi memnuniyeti 8 5 79 8
Personelin ilgi ve nezaketi 6 4 81 9
Yemek cesitliligi ve lezzeti 48 12 35 5
Restaurant hijyeni 6 4 80 10
Personelin ilgi ve nezaketi 24 12 53 11
Sunulan igecek gesitliligi ve fiyatlandirma 26 14 50 10
Yiyecek icecek hijyeni 8 = 75 11
Lokal boélimunin yeterliligi ve c¢evre

duzenlenmesi 62 8 14 16




D. GZFT (GUCLU, ZAYIF, FIRSAT, TEHDIT) ANALIZI

ICSEL FAKTORLER

FIZIKI KONUM Kurumun konumu, ulagim ag¢isindan bulundugu yerin gok iyi olmasi
Hizmet standardimizi ylUkseltme calismalarimiz paydas tarafindan dogru
algilanmakta olmasi.

CALISANLAR Personelin degisim ve gelisime acik olmasi, kendini yenileyebilmesi
Personel arasindaki uyumun iyi olmasi,
Hizmet alan kiGilerin idareye ulaGmada sorun yaGamamasi,

MUSTERILER Hizmet alan kisilerin kolaylikla ulagabilecegi bir yerde nezih bir ortamin bulunmasi
Musterilerimiz personelimizin tutum ve davranisindan memnun olmasi

BUTCE Fiyat avantajimiz olmasi

DONANIM Teknolojik donanimin iyi olmasi

ggggé%m Gugla ve uyumlu bir yénetim ekibimizin olmasi

SATICILAR Mal ve hizmet alimlarinda dusuk fiyat avantajimizin olmasi

ILETISIM Tdm iletisim alanlarinin kullaniliyor olmasi

BUTCE Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar, Covid-19 Salgini
DONANIM Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci
CALISANLAR Calisan personellerin gecici olmasi ve ¢ok sik degismesi,

Arac otoparkinin olmamasi

Surekli tadilat intiyaci olmasi

. Cok amach olarak kullanilabilecek bir salon veya toplanti salonunun olmayisi.
BINA VE YERLESKE

Cevre dizenlemesi (paydas analizine goére)

Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler,

ILETiISIM SUREGLERI | Iletisim kanallarinda yasanan sikintilar




GZFT (GUCLU, ZAYIF, FIRSAT, TEHDIT) ANALIZI

DISSAL FAKTORLER

. Ekonomik Kriz ve Dalgalanmalar
EKONOMIK
Piyasadaki( Diisiik Kalite Sebebi ile) Ucuz Fiyatlar ile Karsilastiriimak.
oo Fiziki Kapasitemizdeki Yetersizlik
FIZIKI OLARAK
Arag Otoparkinin Olmamasi
MEVZUAT-YASAL Yasal Mevzuat Olarak Hem Kamu Hem Ozel Sekt6r Olarak Calismamiz
. Vatandaslarin Ogretmenevinden Faydalanabilecekleri Konusundaki
SOSYOLOJIK Bilgisizligi
POLITIK Odenek Yetersizligi Ve Biirokrasi
TEKNOLOJIK Surekli Geligen Teknolojiyi Kurumumuzda Kullanabilme Maliyeti

EKOLOJIK Ulasim Kolaylig

Giivenilir Bir imajinin Olmasi

Guglu Bir EKibin Olmasi

SOSYOLOJIK

Guvenilir Konaklama Ve Yemek Hizmeti
EKONOMIK Uygun Fiyat Avantaji
POLITIK Kurumlardan Destek Saglanmasi
TEKNOLOJIK Gunumuz Teknolojisinin Kullaniimasi

MEVZUAT-YASAL islerin Yasal Mevzuat Cergevesinde Giivenilir Sekilde Yapiimasi




E.GELISIM VE SORUNALANLARI

Gelisim ve sorun alanlari analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin gelecege
yonelim bolumu ile iligkilendirimesi ve buradan hareketle hedef, gdsterge ve eylemlerin belirlenmesi
saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlari ayriminda egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin U¢ temel tema olan Egitime Erigim,
Egitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullaniimigtir. Egitime erisim, 6grencinin egitim faaliyetine erismesi ve
tamamlamasina iligkin surecleri; Egitimde kalite, 6grencinin akademik basarisi, sosyal ve biligsel gelisimi ve
istihdami da dahil olmak Uzere egitim ve Ogretim surecinin hayata hazirlama evresini; Kurumsal kapasite ise

kurumsal yapi, kurum kulturd, donanim, bina gibi egitim ve 6gdretim surecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi

belirtmektedir.

Kurumsal imaj Hizmet Niteligi
Hizmet Cesitliligi Ulusal Ve Uluslararasi Belgeler
Sektorel Rekabet Kurum Guvenirliligi

Tdm Kamu Calisanlarinin Hizmete

Erisimini Saglamak Enerji Verimliligi

Tanitim Ve Gorunarlulak Kalite Yonetim Belgeleri

Donatim Arag Ve Geregcleri Bina Ve Yerleske
Teknolojik Altyapi Atiklar

Ekonomik Dalgalanmalar Sirekli istihdam
Ydnetim Faaliyetleri s Stiregleri
Kurumsal lletisim Temizlik Ve Hijyen
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GELECEGE YONELIM

Geleceg@e yonelim bolumunde misyon, vizyon ve temel de@erler ile stratejik

amaclar, stratejik hedefler, performans gostergeleri ve stratejiler yer almaktadir.

A. MISYON,VIZYON VE
TEMEL DEGERLER

MISYONUMUZ

Surekli kendini yenileyen; yonetici ve personelimizle, her seyin en iyisine layik oldugunu
dislindugumuiz 6ncelikle 6gretmenlerimiz olmak Uzere tum misafirlerimizin given duydugdu, kuruma karsi

onyargilarinin olmadidi aldiklari kaliteli ve yenilik¢i hizmetler ile misafirlerimizin kosulsuz memnuniyetinin

saglandigi 6rnek alinan bir kurum haline gelmektir.




VIZYONUMUZ

Kaliteli, yenilikgi, given ve durustlugu ilke, edinen, guler yuzll, hoggoruld,
sevgi ve saygl temeline dayali kaliteli hizmet anlayisiyla, kendini surekli gelistiren
hizmetlerimiz ile 6gretmen evlerinin 6rnek model aldigi oncl bir kurum haline

gelebilmektir.

TEMEL DEGERLERIMI|Z

* MUsteri memnuniyeti

* Hesap verebilirlik

* Hukukun ustunlagu

» Insan haklari

* Toplumsal degerler

* Bilimsel etik kurallar

« Kurum aidiyet duygusu

* Surekli gelisme

» Uretilen bilgi ve hizmette kalite

+ Kaliteli galisma hayati

+ Katilimci yonetim anlayigi

» Calisanlar, tyeler ve diger paydaslarin memnuniyeti
* Performansa dayali insan kaynaklari degerlendirmesi
* Cevreye duyarlihk

» Surekli ve saglkl iletisim, kurum kultarinin 6zini olusturur.
+ Katilim ve sorumluluk bir arada degerlendirilir.

* Degisim ve yenilik, distince ve tutumda gézlemlenir.
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B. STRATEJIK PLAN GENEL TABLOSU

TEMA | : ERISIM
STRATEJIK AMAC

Musterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini saglayacak
etkin bir kurumsal yonetimin gelistiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.1: Musterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarinin
devamlihgini saglamak.

Stratejik Hedef 1.2 Halkin gelenek ve goreneklerinin icinde bulunan, digun, nisan, so6z, kina, yemek
gibi organizasyonlarda Ogretmenevinin de alternatiflerinin icinde olmasini saglamak

TEMA II:KALITENIN ARTTIRILMASI
Stratejik Amag 2

Sivas Ogretmenevinde konaklama, yemek ve icecek hizmetlerinden yararlanan misafirlere, ulusal ve
uluslararasi kalitede hijyen, temiz ve guvenilir bir sekilde hizmet imkan saglamak.

Stratejik Hedef 2.1: Sivas Ogretmenevinde, aylik ilaglama, guinliik ve genel temizlik, personelin egitimi
gibi konularda galismalar yapmak.

Stratejik Hedef 2.2 GUnumuz kosullariyla ortisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

TEMA IIl:KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amacg 3

Otel, Lokanta ve lokal servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni yakalayarak sosyal tesis olma énciligumuzu ve
tercih edilirligimizi arttirmak.

Stratejik Hedef 3.1: Otel, Lokanta ve Lokal servisin fiziki kapasitesinin iyilestiriimesinin saglanmasi ve
lokanta ve lokal servisimizden hizmet alanlarin memnuniyetinin artiriimasi.

Stratejik Hedef 3.2 : MUsteri Memnuniyet Oranlarinin % 62 den % 75’e Cikariimasi

StratejikHedef 3.3 : MUgteri sartname ve Sozlesmelerine Kodeks Uygunlugunun % 100 Olmasini Saglamak




TEMA

v

SIVAS
OGRETMENEVINE
ERISIM

“Sivas’taki Sicak Yuvaniz;
Sivas Ogretmenevi ve ASO Mudurligi”



STRATEJIK AMAC W

Musterilerin kurum hizmetlerine erigsimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmalarini saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin gelistirilimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef

Musterilerin kurum hizmetlerine erisimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarinin devamliligini
saglamak.

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 2022
PG.1.1a -
g;?'g‘f Konaklayan Kisi | 546,17 23750 | 23438 | 24000 | 24100 | 24200
Konaklama Doluluk
PG112b | ome? 50,55 51,00 |52,00 |53,00 |54,00 |55,00
1.262.905.50 1.400.
o 90 | 1 300.0 | 1.350. 1.450. | 1.500.0
PG.1.1.3.c Otel Konaklama Gelirleri | £ 00.00 000,00 gO0,0 000,00 | 00,00
PG.1.1.4d | 1adiatYapilan Oda 22 6 7 0 0 0
Sayisi
PG.1.1.4e |Kurumdagerceklesen |5, 240 245 | 250 |255 | 260
organizasyon sayisli

EYLEMLER

NO EYLEM IFADES] EYLEM EYLEM
SORUMLUSU | TARIHI

1.1.1 Ogretmenevinin tanitiminin yapilmasi igin internet sitesinin | Kurum Yonetimi 2020-2023
gliincellenmesi

1.1.2 Otel konaklama Ucretlerinin ¢ok yikseltiimeden fiyat Kurum Yoénetimi 2020-2023
cazibesinin korunmasi

1.1.3 Otel konaklama odalarina gereken tadilatlarin Kurum Yoénetimi 2020-2023
yapilarak musteri memnuniyetinin arttiriimasi

1.1.4 Misteri memnuniyetinin anketler ile dlgliimesi ve isteklerinin | Kurum Yonetimi 2020-2023 22
taleplerinin alinmasi
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Stratejik Hedef 1.2

Halkin gelenek ve goreneklerinin icinde bulunan soz, kina, sunnet, dugun, yemek
gibi organizasyonlarda Ogretmenevinin de alternatiflerinin icinde olmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERG

PERFORMANS Mevcut \ HEDEF
GOSTERGESG 2020 2022 2023
S6z, Kina, Dogum Gunleri,
PG.1.2.a Yemek Organizasyonlari 239 245 255 265 275 280
Sayilari
1.066.18 1.090.
. 1.070. | 1.080. 1.100. | 1.120.
Organizasyonlardan Elde 1,00 TL 000,0
PG 1.2.b Edilen Gelir 000,00 | 000,00 0 000,00 | 000,00
Organizasyonlar igin Kiraya 2000- 2100- | 2200- 2300- | 2400- | 2500-
PG 1.2.c Verilen Salonlarin Ucreti Kirasi 4250 4350 4500 4650 4750 5000

EYLEMLER

|

121 Sivas Ogretmenevi ve ASO Mudurliigiine daha cok erisilebilmesi  |[Kurum
o igin reklam panolarinin gerekli yerlere asilmasi saglanacaktir Y6netimi 2020-2023
Yerel basinla iletigsime girilerek tanitimi yapilacaktir. Kurum
1.2.2 Y énetimi 2020-2023
123 Sivas Ogretmenevinin Sosyal medyada tanitimi yapilacaktir. $g|2uer’:i1mi 2020-2023
Sivas Ogretmenevi ve ASO Miidurligiinde yapilacak Kurum
1.2.4 " lorganizasyonlarin duyurusunu tam olarak yapilmasi Yonetimi 2020-2023
Sivas Ogretmenevi ve ASO Mudiirliginin Web Sitesi Kurum i
1.25 yenilenecektir YOnetimi 2020-2023
Yemek organizasyonu tertipleyerek, birgok insanin Kurum
1.2.6 oOgretmenevinden yararlanmasi saglanacaktir. Yonetimi 2020-2023

23
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HIZMET SEKTORUNDE
KALITENIN
ARTTIRILMA
S|

“Kaliteli Hizmet"



STRATEJK AMAC &

Sivas Ogretmenevinde konaklama, yemek ve icecek hizmetlerinden yararlanan
misafirlere, ulusal ve uluslararasi kalitede hijyen, temiz ve guvenilir bir sekilde
hizmet imkani saglamak.

Stratejik Hedef

Sivas Ogretmenevinde, aylik ilaglama, glnliik ve genel temizlik, personelin egitimi gibi
konularda ¢aligmalar yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Temizlik icin Kullanilan Form

PG 2.1.b | Saysi 15 15 15 i 15
Personele verilen egitim

PG21.c sayisi 4 4 5 4 9 5

PG 2.1.d | Yemek Organizasyon Sayisi | 90 95 100 110 110 115

Kurumun Ulusal ve
PG 2.1.e | Ulyslararasi belge sayisi

EYLEMLER

Otel odalarinin temizligi i¢in kontrol formlari her gun igin T )
kullanilacaktir. Kurum Yonetimi| 2020-2023
21.2 Genel temizlik, tuvalet ve kat hizmetlerinin kontroll icin bir
personel goreviendirilecek ve kontroller formlar aracigiyla Kurum Yoénetimil 2020-2023
yapilacaklir.
Kuruma temizlik i¢in alinacak olan kisilere ve tim personele L )
2.1.3 egitim ve hijyen egitimi verilmelidir. Kurum Yénetimi| 2020-2023
Kurumun sahip oldugu Kalite Yonetim Sistemi belgelerinin
2.1.4 devaminin sagplanma93| ° Kurum Yénetimi| 2020-2023

25
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Stratejik Hedef

PERFORMANS GOSTERGELERI

PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
Kurumun Ulusal ve
PG.2.2.a Uluslararasi belge sayisi 3 3 3 4 4 4
Kurumun Gelirini Arttirmaya
PG 22b Yénelik Yapilacak indirim %10 %15 %15 %20 %20 %20
e Oranlari
Kurumun gesitli bélimlerinde
PG 2.2.c yapilan iyilestirme onarim 5 6 7 8 9 10
calismalari sayisi

EYLEMLER

Eylem Eylem
sorumlusu tarihi

No Eylem ifadesi

llimizde diizenlenecek yerel ve uluslararasi etkinlikler icin yerli ve yabanci
2.2.1 Kurum | 5020-2023
turistlere yonelik indirimler yapilacak. Yonetimi

2 2 o [Kurumun gelirini arttirmak amaciyla daha fazla yerli ve yabanci turistlerin

Kurum 2020-2023

konaklamasini saglamak i¢in indirimler yapilacak Ydnetimi
Kurumun ¢eGitli birimlerinde kalitenin arttiriimasi amaciyla iyilestirmeler K
urum :
2.2.3 \yapilacak Yénetimi 2020-2023




KURUMSAL KAPASITE

(44

Kurumsal kapasitenin gelistirimesine

yonelik olarak fiziki, mali ve teknolojik altyapinin

gelistiriimesi, beseri kaynaklarin niteliginin
artirilmasi ile yonetim ve organizasyon
yapisinin gelistiriimesine yonelik politikalar bu
tema altinda ele alinmaktadir.

29




STRATEJIK AMAGC &

Otel, Lokanta ve lokal servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni yakalayarak sosyal tesis

olma onculugumuzu ve tercih edilirligimizi arttirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERG

PG.3.1.a | Yillik lokal geliri 149.000 | 150.000 | 152.000 | 155.000 | 157.000 | 160.000
Yemek Hizmeti Verilen Kurum

PG 3.1.b | Sayisi 4 4 5 5 5 6

PG 3.1.c Muasteri Memnuniyet Orani 62 65 67 70 72 74
Kalite Yonetim Sistemi

PG 3.1.c | Formlarinin Sayisi 15 20 25 30 30 35
Kayitlara gecen gikayet ve

PG 3.1.d | olumsuz vaka sayIs| 14 13 12 10 8 !

EYLEMLER

3.1.1 [|Lokal gelirinin arttirlmasi amaciyla verilen hizmetler arttirilacak Kurum Yénetimi 2020-2023

3.1.2  |[Yemek hizmeti verilen kurum sayisinin arttiriimasi i¢in kurumlara

; Kurum Yonetimi 2020-2023
ziyaretler yapilacak

Muisteri memnuniyetinin dlgtlmesi icin anketler yapilacak L
3.1.3 Kurum Ydénetimi 2020-2023

Kurumda verilen hizmetlerde kalitenin arttirilmasi icin Kalite Yénetim

3.1.4 Kurum Yonetimi 2020-2023

Sistemi Formlari tim birimlerde uygulanacak




PERFORMANS GOSTERGELERI

PERFORMANS Mevcut HEDEF

GOSTERGES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PG.3.2.a Yapilan Anket Sayisi 75 80 85 90 95 100
Dilek gikayet Kutusu Sayisi
PG 3.2.b Olumlu G&riG Sayisi 63 70 S 80 8 %
Dilek Sikayet Kutusu
PG 3.2.c Sayisi Olumsuz Goérls 65 63 60 o8 °5 52
Sayisi
Kayitlara gecgen sikayet ve 14 13 12 10 8 v

PG 3.2.d olumsuz vaka sayisi

EYLEMLER

3.1.1 | Mdasteri Memnuniyet Anketleri Yapilacak Kurum Yonetimi 2020-2023
3.1.2 ; P
Anketlerin Analizleri Yapilacak Kurum Yénetimi 2020-2023
Konaklama Rezervasyonlari Ve Girig Cikiglari Dizenli
3.1.3 |Yapilacak Kurum Yonetimi 2020-2023
314 Otel Kat Hizmetleri Formlar lle Kontrol Edilecek Kurum Yénetimi 9020-2023
315 Musteri Talep Ve Sikayetleri Takip Edilecek Kurum Yénetimi 2020-2023




Stratejlk Hedef

PERFORMANS GOSTERGELERI

Salon Organizasyonlart Igin
PG.3.3.a Musteriler ile imzalanacak
Sozlesme Sayisi

Salon Tedarikgileri ile

PG 3.3.b imzalanacak Sézlesme 4 4 5 5 6 7
sayis|
Tedarik¢i Siparislerinde

PG 3.3.c Uygulanan Form sayisi 15 17 19 21 23 25

EYLEMLER

Ozel Giin Organizasyonlari igin Misteri ile Sézlesme Kurum Yonetimi 2020-2023
imzalanacak
3.1.2 |Salon Organizasyon igin Standartlar Belirlenecek Kurum Yénetimi 2020-2023
313 |©Ozel Gun Salon Kiralama Rezervasyon ve Kurum Yonetimi 2020-2023

Soézlesmeleri Planh Yapilacak

314 |Salon Tedarikgileri lle Sozlegsmeler Imzalanacak Kurum Yoénetimi 2020-2023

315 | Tedarikci Siparisleri Form ile Takip Edilecek Kurum Yénetimi 2020-2023
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MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirmenin amact; gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi ama¢ ve hedeflerin
gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmak, stratejik plan ile biitce arasindaki baglantiyr giiclendirmek ve
harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardimci olmaktir.

Sivas Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Planinda, amaglarm gergeklestirilmesine yonelik
diizenlenen hedef harcamalariin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur. Maliyetler belirlenirken hedeflere
ulastiracak faaliyetlerin gerceklesme donemi dikkate alinmistir. Faaliyet maliyetlerinin, plan dénemi boyunca
yillik artiglar1 tahmini olarak hesaplanmistir. Maliyet tablosunda Ongoériilen maliyetler ile tahmin edilen
kaynaklarin ortiismesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen kaynak miktarini agsmasi durumunda
diisik maliyetli faaliyetlerin secilmesi, ama¢ ve hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarin
bulunmasi gibi yontemler kullanilarak gerekli revizeler yapilacaktir.

2019-2023 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

2020 2021 2022 2023

GENEL BUTGE

SALON
ORGANIZASYON 1.100.000,00
GELIRLERI

1.150.000,00| 1.200.000,00j 1.250.000,00| 1.300.000,00 | 6.000.000,00

OTEL KONAKLAMA

; : 1.200.000,00| 1.250.000,00} 1.300.000,00| 1.350.000,00| 1.400.000,00 | 6.500.000,00
GELIRLERI

DIGER ( FAiZ 40.000,00 |45.000,00 |50.000,00 |55.000.00 |60.000,00 250.000,00
GELIRI)

2.340.000,00| 2.445.000,00] 2.550.000,00| 2.655.000,00| 2.760.000,00 | 12.750.000,00

Tablo 6: 2019-2023 Dénemi Tahmini Maliyet Tablosu
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A. 2019-2023 STRATEJIK PLANI IZLEME

VE DEGERLENDIRME MODEL]|

Plan donemi igerisinde ve her yilin sonunda okulumuz stratejik plani uyarinca yurutilen
faaliyetlerimizi, 6nceden belirttigimiz performans gdstergelerine gére hedef ve gerceklesme durumu ile
varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini agikladigimiz, kurumumuz hakkinda genel ve mali bilgileri
iceren izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir. izlieme raporlari aylik, Gger aylik, alti aylik veya
yillik olabilir. Ancak faaliyet raporlari yillik olarak hazirlanacaktir.

Sivas Ogretmenevi ve ASO 2019-2023 Stratejik Plan1 Gzleme ve Degerlendirme Model’inin gergevesini;

1. Sivas Ogretmenevi ve ASO 2019-2023 Stratejik Plan1 ve Performans Programlarinda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi,

2. Performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmasi,

3. Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylasimi,

4. Gerekli tedbirlerin alinmasi siiregleri olusturmaktadir.

Stratejik planda yer
alan gostergelere 34
iliskin y1llik

gerceklesmelerin / ,&
v

tespiti




B. 2019-2023 STRATEJIK PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI

- Stratejik Plan dahilinde kurulan
ekip ve komisyonlar tarafindan
veriler 1518Inda haziran donemi

Birinci
e HI:;; lenll:yl sonunda raporlar hazirlanacak e
Degﬁ‘;ﬁgg:;me icerisinde Gostergelerin gerceklesme Aralk Dénemi
durumlari hakkinda hazirlanan
raporlar toplantilarda
degerlendirilecek

- Stratejik Plan dahilinde kurulan
ekip ve komisyonlar sorumiu
olduklar gostergeler ile ilgili

. yilsonu gerceklesme durumlarina

Ikinci iliskin verilerin toplanmasi ve

izleme- gg{lgl;l': konsolide edilmesi T
Degerlendirme icerisin g o - Kurum yonetimi tarafindan
Doénemi ¢ yilsonu gerceklesmelerinin,

Gosterge hedeflerinden
sapmalarin ve sapma nedenlerin
degerlendirilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi

Tablo : izleme ve Degerlendirme Siireci
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